
รายงานสรุปผล และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินการตอบสนองเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563  ครั้งที่ 1 (29 กุมภาพันธ์ 2563) 
 
ความเป็นมา 
 ด้วย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพาน  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพาน  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้การด าเนินงานของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ   เป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ก าหนดให้
ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์
สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ ตามนโยบายคณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ข้อ 10 เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล 
รวมถึงมาตรการกระทรวงสาธารณสุข 3 ป. 1 ค. (ปลูกจิตสานึก ป้องกัน ปราบปราม เครือข่าย) 
 

1. ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 
 ในการด าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพาน มีปัจจัยในการ
สนับสนุนและผลักดันในการด าเนินการตามคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในส านักงานสาธารณสุข   
อ าเภอพาน  ดังนี้ 
 1) ค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพานที่ 598/2561 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/    ร้อง
ทุกข์และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลง
วันที่ 1 ธันวาคม 2561 ท าให้การดาเนินงานบรรลุ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด
ไว้ 
 2) บุคลากรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติราชการ มีหน้าที่และความจ าเป็นต้องให้การบริการและดูแลผู้ป่วย/
ประชาชนที่มารับบริการ รับการตรวจรักษาเป็นปริมาณท่ีค่อนข้างมาก ปัญหาอุปสรรคคือ เวลาในการให้ข้อมูล
การให้บริการ ขั้นตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจากัด ประกอบกับหน้าที่บริการ ดูแลประชาชนให้ทั่วถึง ครบถ้วน 
บางกิจกรรมจึงไม่สามารถด าเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 



2. รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน  
รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปภายในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพาน            

ปีงบประมาณ 2563 ครั้งที่ 1 (29 กุมภาพันธ์ 2563) 
 
ล าดับ เรื่อง ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 

1 ร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
3.  ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง 

 ไม่มี 
 

ทราบ 

                                         

(นายอินชัย   อุ่นหน้อย) 
 สาธารณสุขอ าเภอพาน 


