
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ( ๑ วัน ) 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 0 53๗๒ ๑4๕๘ 

ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เนต/ ไลน์  
Face book, สสอ.พาน 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ( ๕วัน ) 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพาน        

( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ ไปรษณียบัตร 

ยุติ ไม่ยุต ิ

แผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

นายดุสิต วงค์ต่อม 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
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