
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอป่ำแดด  จังหวัดเชียงราย ๕๗19๐ โทร. ๐ ๕๓654355   

ที ่ ชร 0633/381 วันที ่  21  สิงหาคม  ๒๕๖๖          

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ครั้งที่ 2   

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอป่าแดด 

       เรื่องเดิม 
      ด้วย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าแดด  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับข้อร้องเรียนและจัดการ
เรื่องร้องเรียนเพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอป่าแดด  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ในเรื่องร้องเรียนทั่วไปเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าแดด 

ข้อพิจารณา 

   ด้วยกลุ่มงานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าแดด ได้จัดท าสรุปรายงานผลการดาเนิน
งานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปภายในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าแดด  ครั้งที่ 2  ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
จ านวน 1 ฉบับ และขอน าขึ้นประกาศเผยแพร่ บนเว็บไซด์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าแดด เพ่ือเผยแพร่
ให้แก่สาธารณชนรับทราบต่อไป 

   ข้อเสนอ 
  รายงานผลการดาเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปภายในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
ป่าแดด  ครั้งที่ 2   (21  สิงหาคม ๒๕๖๖) ปีงบประมาณ ๒๕๖๖  
 

ล าดับ เรื่อง ประเด็น/ปัญหา การแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบ 
1 ร้องเรียนการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ไม่มี ไม่มี นายภาสกร บญุสิริมงคล 

2  ร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่มี ไม่มี นายภาสกร บญุสิริมงคล 

  
ข้อเสนอแนะสาหรับการปรับปรุง 

- ไม่มี 

   2) อนุญาตให้เผยแพร่สรุปรายงานผลการดาเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปภายใน
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าแดด  ครั้งที่ ๑ ขึ้นเว็บไซด์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าแดด และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอป่าแดด 

 

    

 



 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดด าเนินการดังนี้ต่อไปด้วย  

    
                                                                                      

  
                              

                   (นายสมบูรณ์ วงศ์ทิพย์)                                             
      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

 
 

    ทราบ/อนุญาต/ลงนามแล้ว 

           
              ( นายสัจจะ บุญมาเก๋ียง) 
             สาธารณสุขอ าเภอป่าแดด                

 
 


